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บทคัดยอ 

 
การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ขอมูลพื้นฐานของผูคาปลีกสับปะรด อําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี 2) ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด และความพึงพอใจตอการซื้อสับปะรดของผูคา
ปลีกสับปะรด และ 3) ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการซื้อสับปะรดของผูคาปลีก
สับปะรด โดยเปนการวิจัยแบบผสมวิธี ประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึกจาก (1) ประธานกลุมผูปลูกสับปะรด
และผูคาสงสับปะรด (2) ผูคาปลีกสับปะรดทั่วไป และ (3) ผูคาปลีกสับปะรดประจํา รวมทั้งสิ้น 58 ราย สถิติที่
ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติเชิงสัมพันธ
เพียรสัน ผลการศึกษาพบวา 1) ผูคาปลีกสับปะรดเปนเพศหญิง รอยละ 55.17 มีรายไดเฉลี่ย 21,844.83 
บาท/เดือน เปนธุรกิจขนาดยอม รอยละ 79.31 มีปริมาณการซื้อเฉลี่ย 608.62 กก./ครั้ง ความถ่ีในการซื้อเฉลี่ย 
2.29 ครั้ง/สัปดาห และใชระบบการจายเงินเปนเงินสด รอยละ 86.21 2) ความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดอยูในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก ดานสถานที่จําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริม

การขาย (X̅ = 2.15, 2.14, 2.10, 2.03) ตามลําดับ ความพึงพอใจตอการซื้ออยูในระดับปานกลางทุกระยะการ

ซื้อ ไดแก กอนการซื้อ ขณะเลือกซื้อ และหลังการซื้อ (X̅ = 2.24, 2.25, 2.16) ตามลําดับ และ 3) ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานผลิตภัณฑและดานสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับการซื้อในทุกระยะการซื้อ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 

 

The objectives of this survey research were to study 1)  demographic factors of 
pineapples retailers in Sriracha District, Chonburi Province 2) satisfaction in Marketing mix and 
the purchase in Sriracha pineapple of retailers and 3)  relationships between Marketing mix 
toward the purchase Sriracha pineapples. Using mixed method research design, collected data 
with in-depth interview from ( 1)  chairman of pineapple grower and wholesaler’ s group ( 2) 
retailers and (3) permanent retailers at the No. of 58 people. Statistical analysis was obtained 
through percentage, mean, minimum, maximum, standard deviation and Pearson correlation. 
The results revealed that 1)  most of the retailers were female 55. 17% , average income was 
21,844.83 Baht/month, gained small business plant at 79. 31% , average buying amount were 
608. 62 kg. / times, average frequency of buying was 2. 29 times/weeks, payment system was 

cash money at 86.21%, 2) satisfaction in Marketing mix were average at place (X̅ = 2.15), price 

(X̅ = 2.14) , product (X̅ = 2.10) and promotion (X̅ = 2.03) , satisfaction in the purchase were 

average at before-purchase (X̅ = 2.24), on-going purchase (X̅ = 2.25) and after-purchase (x̄ = 
2. 16)  and 3)  the hypothesis test indicated that product and promotion were related to the 
purchase at the level of significance 0.05 with respectively. 
 
Keywords: Satisfaction, Marketing mix, Sriracha pineapples 
 

บทนํา 
 

 ปจจุบันไทยเปนประเทศผูผลิตสับปะรดลําดับที่ 
4 ของโลก รองลงมาจาก คอสตาริกา ฟลิปปนสและ 
บราซิล ตามลําดับ โดยมีพื้นที่การเพาะปลูกทั้งหมด 
575,580 ไร ใหผลผลิต 2.35 ลานตัน ในขณะที่ทั่วโลกมี
ปริมาณผลผลิตสับปะรดอยูที่ 28.16 ลานตัน (สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2562) การผลิตสับปะรดของไทย
แบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ สับปะรดทานผลสดและ
สับปะรดโรงงาน ทั้ง น้ีจากการสํารวจพบวา ขณะน้ีมี
แนวโนมของการผลิตสับปะรดทานผลสดเพิ่มสูงขึ้น 
เน่ืองจากตลาดในอาเซียนและเอเชียมีความตองการ
บริโภคที่มากขึ้น เพราะสับปะรดทานผลสดของไทยมี
ขนาดผลไมใหญมากนัก มีรสชาติหวานกรอบ ปญหาดาน
การเพาะปลูกมีไมมาก ทั้ง น้ีในป 2563 ประเทศไทย
สามารถสงออกสับปะรดทานผลสดมีมูลคารวม 155.69 
ลานบาท โดยประเทศจีนเปนผูนําเขารายใหญของไทยมี
มูลคา 116.75 ลานบาท รองลงมาคือ ประเทศเมียนมา 
9.15 ลานบาท และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส 5.74 ลานบาท 
ตามลําดับ (กระทรวงพาณิชย, 2564)  โดยพันธุที่นิยม

ปลูกสวนใหญคือ พันธุปตตาเวีย ซ่ึงเปนพันธุที่ปลูกเพื่อสง
เขาโรงงานแปรรูปเปนหลัก และยังมีการปลูกสับปะรด
พันธุอ่ืนๆ เพื่อทานผลสด เชน พันธุภูเก็ต ภูแล นางแล 
เพชรบุรี และตราดสีทอง พื้นที่ปลูกที่สําคัญ ไดแก จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ชลบุรี ระยอง เพชรบุรี กาญจนบุรี 
ราชบุรี และ ฉะเชิงเทรา เปนตน สับปะรดมีรูปแบบการ
จําหนายใน 2 รูปแบบ คือ สับปะรดโรงงานและสับปะรด
ทานผลสด โดยมีขอสังเกตดังน้ี 1) สับปะรดโรงงาน ในป 
2559-2563 ราคาสับปะรดโรงงานที่ เกษตรกรขายได
เพิ่มขึ้นรอยละ 3.38 ตอป จาก 10.18 บาท/กก. ในป 
2559 เพิ่มขึ้นเปน 11.00 บาท/กก. ในป 2563 โดยในป 
2563 ราคาสับปะรดโรงงานที่เกษตรกรขายไดเพิ่มขึ้นจาก 
5.91 บาท/กก. ของป 2562 รอยละ 86.13 เน่ืองจาก
ปริมาณผลผลิตออกสูตลาดลดลง จากการที่เกษตรกรลด
พื้นที่และการปรับเปล่ียนพื้นที่ปลูก รวมทั้งสภาพอากาศ
แลง ทําใหปริมาณผลผลิตไมเพียงพอตอความตองการของ
ตลาด สงผลใหราคาสับปะรดที่เกษตรกรขายไดปรับตัว
เพิ่มขึ้น และ 2) สับปะรดทานผลสด ป 2559-2563 ราคา
สับปะรดทานผลสดที่เกษตรกรขายไดลดลง 3.67 ตอป 
จาก 13.45 บาท/กก. ในป 2559 ลดลงเปน 12.80 บาท/
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กก. ในป 2563 โดยราคาสับปะรดทานผลสดที่เกษตรกร
ขายไดเพิ่มขึ้นจาก 7.95 บาท/กก. ในป 2562 รอยละ 
61.01  (สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) ทั้ง น้ี 
สับปะรดปตตาเวีย (Smooth cayenne) หรือสับปะรดศรี
ราชา ไดรับการขึ้นทะเบียนส่ิงบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI) 
สับปะรดศรีราชา เม่ือวันที่  28 มิถุนายน 2549 (กรม
ทรัพยสินทางปญญา, 2549) เปนสับปะรดที่ไดรับความ
นิยมเปนอยางมาก มีการปลูกที่จังหวัดชลบุรี กระบวนการ
ผลิตตองผานการควบคุมตรวจสอบและมีการขึ้นทะเบียน
สมาชิกเกษตรกรผูปลูกและการตรวจสอบยอนกลับได  
จุดเดนของสับปะรดศรีราชาเนนที่เปนผลไมทานผลสด 
เน่ืองจากมีรสชาติหวานฉ่ําอมเปรี้ยวเล็กนอย เพราะพื้นที่
อําเภอศรีราชามีสภาพของดินรวนปนทรายที่เหมาะสมกับ
การเจริญเติบโต โดยเฉพาะเม่ือประมาณ 40 ปกอน ดินมี
ธาตุอาหารสมบูรณมาก จึงทําใหสับปะรดศรีราชามี
คุณภาพดีกวาที่อ่ืน โดยมีกล่ินหอม มีความหวานประมาณ 
15-18 บริกซ ลักษณะดานรสชาติ สีเน้ือ สีผิวเปลือก 
รูปทรงผลและขนาดผล (สํานักสงเสริมและพัฒนาการ
เกษตรเขตที่  3, 2553) แตอยางไร ก็ตาม การตลาด
สับปะรดผลสดก็ยังไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูคาปลีกและผูคาสงไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
ขอมูลที่มีอยูยังไมมากเพียงพอตอการวางแผนและการ
จัดการเชิงระบบไดอยางม่ันใจ จากสภาพการณดังกลาวน้ี
จึงม่ันใจไดวาหากมีขอมูลการตลาดสับปะรดศรีราชาที่
ถูกตองและมีความชัดเจนจากหลายมุมมอง ก็ยอมจะชวย
ทําใหการพัฒนาดานการตลาดของสับปะรดศรีราชามี
ประสิทธิภาพและมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูคาปลีกสับปะรด ความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดและการซ้ือสับปะรด
ของผูคาปลีก และความสัมพันธระหวางสวนประสมทาง
การตลาดกับการซ้ือของผูคาปลีก เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก
การวิจัยใชเปนแนวทางในการพัฒนาการตลาดสับปะรด
ศรีราชา ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคที่มี
เพิ่มสูงขึ้น สงผลใหผูคาปลีกและเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้น 

 
วิธีการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed 
method)  (Cresswell and Plano Clark, 2011)  แบ ง
การวิจัยเปน 3 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึกประธานกลุมผู
ปลูกสับปะรดและผูคาสงสับปะรด ซ่ึงเปนการเลือกกลุม
ตั วอย าง แบบเจ าะจ ง  ( Purposive sampling)  ตาม
คําแนะนําของผู เชี่ยวชาญ (Expertised) เพื่อการทวน

สอบขอมูลที่ ไดจากการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของ และสรางความม่ันใจในเรื่องความตรงเชิงเน้ือหา
กับความตรงเชิงสภาพการณ พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดมาใช
วางแผนการวิจัย เชน มีการซ้ือขายสับปะรดที่ตลาด
สับปะรดศรีราชามากที่สุด ระหวางชวงเวลา 13.00-15.00 
น. โดยเปนการซ้ือจากผูคาปลีกสับปะรดทั่วไปวันละ 6-8 
ราย จากจํานวนทั้งหมด 50 ราย และการซ้ือจากผูคาปลีก
สับปะรดประจํา จํานวน 8 รายโดยที่แตละรายจะมี
ปริมาณการซ้ือประมาณ 500 กก./ครั้ง 
 ระยะที่ 2 การสัมภาษณจากผูคาปลีกสับปะรด
ประจํา จํานวน 8 ราย และผูคาปลีกสับปะรดทั่วไป 
จํานวน 50 ราย รวมทั้งส้ิน 58 ราย โดยใชแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางที่ผานความเห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญแลว 
เพื่อการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลในเบื้องตน 
 ระยะที่  3 การ สัมภาษณ เ ชิ ง ลึก ผู ค าป ลี ก
สับปะรดประจํา จํานวน 4 ราย โดยใชการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อ
การทวนสอบขอมูลที่ ไดจากระยะที่  2 พรอมทําการ
สัมภาษณเพิ่มเติมในบางประเด็น เพื่อใชประกอบการ
รายงานผลและใชเปนแนวทางการพัฒนาดานการตลาด
สับปะรดศรีราชาตอไป โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทุก
ระยะในชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 2 เปน
แบบสัมภาษณที่มีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed-
ended question) และคําถามแบบปลายเปด (Open-
ended question) โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูคาปลีกสับปะรด 
ซ่ึงเปนขอคําถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน ขนาดธุรกิจ ปริมาณการซ้ือตอครั้ง ความถี่ในการ
ซ้ือตอสัปดาห และระบบการจายเงิน  
 ตอนที่ 2 สวนประสมทางการตลาด ซ่ึงเปนขอ
คําถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูคาปลีกสับปะรด
ศรีราชา ในประเด็นเก่ียวกับสถานที่ จําหนาย ราคา 
ผลิตภัณฑ และสงเสริมการขาย   
 ตอนที่ 3 การซ้ือสับปะรดศรีราชา ซ่ึงเปนขอ
คําถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในระยะกอนการซ้ือ 
ขณะเลือกซ้ือ และหลังการซ้ือของผูคาปลีกสับปะรดศรี
ราชา     
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาการ
ตลาดสับปะรดศรีราชา   
  การประมวลผลขอมูลใชการวิเคราะห
ขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีสถิติที่ ใชในการ
วิเคราะห ไดแก คารอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
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คาสถิติเชิงสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) สวน
ระดับความพึงพอใจของผูคาปลีก ใชวิธีการใหคะแนน
แบบ Likert Scale กับขอคําถามที่มีลักษณะแบบมาตร
สวนประมาณคา 3 ระดับ คือ 1, 2, 3 และไดกําหนด
เกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 1.00-1.66 หมายถึง พึง
พอใจนอย, 1.67-2.32 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง และ 
2.33-3.00 หมายถึง พึงพอใจมาก 

 
ผลการวิจัยและวิจารณ 

 
1. ขอมูลพื้นฐานของผูคาปลีกสับปะรด 
 ผูคาปลีกสับปะรดศรีราชามีจํานวนทั้งหมด 58 
ราย เปนผูคาปลีกสับปะรดประจํา จํานวน 8 ราย และ
ผูคาปลีกสับปะรดทั่วไป จํานวน 50 ราย โดยสวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 55.17 มีอายุเฉล่ีย 43.20 ป อายุต่ําสุด 
29 ป อายุสูงสุด 60 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอย
ละ 43.10 มีรายไดเฉล่ีย 21,844.83 บาท/เดือน รายได
ต่ําสุด 8,000 บาท/เดือน รายไดสูงสุด 48,000 บาท/เดือน 
ประกอบธุรกิจขนาดยอม รอยละ 73.91 และประกอบ
ธุรกิจขนาดกลาง รอยละ 20.69 มีปริมาณการซ้ือสับปะรด
เฉล่ีย 608.62 กก./ครั้ง ปริมาณการซ้ือต่ําสุด 100 กก./
ครั้ง ปริมาณการซ้ือสูงสุด 3,000 กก./ครั้ง มีความถี่ในการ
ซ้ือเฉล่ีย 2.29 ครั้ง/สัปดาห ความถี่ในการซ้ือต่ําสุด 1 
ครั้ง/สัปดาห และความถี่ในการซ้ือสูงสุด 6 ครั้ง/สัปดาห 
ใชระบบการจายเงินเปนเงินสด รอยละ 86.21 และระบบ
การจายเงินแบบโอนผานธนาคาร รอยละ 13.79 
 
2. ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูคา
ปลีกสับปะรด 
 ผูคาปลีกสับปะรดศรีราชามีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาด โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ียเทากับ 2.10) เม่ือพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 
ดาน ประกอบดวย ดานสถานที่จําหนาย ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ  และดานสงเสริมการขาย พบวา ในแตละ
ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดวยเชนกัน ดัง
ตารางที่ 1 มีรายละเอียด ดังน้ี 
  1) ดานสถานที่จําหนาย ผูคาปลีกสับปะรดมี
ความพึงพอใจ โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 

2.15) โดยที่การพิจารณาในแตละประเด็นมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางดวยเชนกัน ไดแก ความสะดวก ความ
สะอาด และความดึงดูดใจ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.26, 
2.15, และ 2.03 ตามลําดับ 
  2) ดานราคา ผูคาปลีกสับปะรดมีความพึงพอใจ 
โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 2.14) โดยที่
การพิจารณาในแตละประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางดวยเชนกัน ไดแก ความพึงพอใจราคา ราคา
ตามมาตรฐานกําหนด และราคาต่ํากวาทองตลาด โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.17, 2.14, และ 2.10 ตามลําดับ 
 3) ดานผลิตภัณฑ ผูคาปลีกสับปะรดมีความพึง
พอใจ โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 2.10) 
โดยที่การพิจารณาในแตละประเด็นมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางดวยเชนกัน ไดแก คุณภาพของผลผลิต 
ลักษณะเน้ือของผลผลิต และรูปทรงของผลผลิต โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.20, 2.18, และ 2.08 ตามลําดับ 
 4) ดานสงเสริมการขาย ผูคาปลีกสับปะรดมี
ความพึงพอใจ โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 
2.03) โดยที่การพิจารณาในแตละประเด็นมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางดวยเชนกัน ไดแก ดานการบริการ และ
ดานตัวสินคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.13 และ 1.94 
ตามลําดับ  
 

จากตารางที่ 1 แสดงไดวาผูคาปลีกสับปะรดมี
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในระดับปาน
กลาง โดยสามารถจัดเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 
ดานสถานที่จําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดาน
สงเสริมการขาย ตามลําดับ โดยปกติแลวการมีความม่ันใจ
ในดานสถานที่จําหนายของสินคาเกษตร เน่ืองเพราะวา
สถานที่ จําหนายมีความสัมพันธ กับด านราคา ดาน
ผลิตภัณฑและดานสงเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของเสกสรร (2552) ที่พบวา ผูซ้ือมีความม่ันใจใน
สินคาเน่ืองมาจากสถานที่จําหนายเปนสําคัญ และจาก
งานวิจัยของประทานทิพย (2557) ที่ระบุว าผู ซ้ือให
ความสําคัญกับสถานที่จัดจําหนายและความเหมาะสม
ของราคาตามคุณภาพของผลผลิต 
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ตารางที ่1 ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูคาปลีกสับปะรด 

สวนประสมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. การแปลผล 
ดานสถานที่จําหนาย 2.15 0.66 ปานกลาง 
    - ความสะดวก 2.26 0.65 ปานกลาง 
    - ความสะอาด 2.15 0.65 ปานกลาง 
    - ความดึงดูดใจ 2.03 0.69 ปานกลาง 
ดานราคา 2.14 0.68 ปานกลาง 
    - ความพึงพอใจราคา 2.17 0.65 ปานกลาง 
    - ราคาตามมาตรฐานกําหนด 2.14 0.71 ปานกลาง 
    - ราคาต่ํากวาทองตลาด 2.10 0.69 ปานกลาง 
ดานผลิตภัณฑ 2.10 0.67 ปานกลาง 
    - คุณภาพของผลผลิต 2.20 0.67 ปานกลาง 
    - ลักษณะเน้ือของผลผลิต 2.18 0.66 ปานกลาง 
    - รูปทรง 2.08 0.71 ปานกลาง 
    - การปอก 2.07 0.66 ปานกลาง 
    - รสชาต ิ 2.06 0.68 ปานกลาง 
    - ขนาด 2.05 0.66 ปานกลาง 
ดานสงเสริมการขาย 2.03 0.67 ปานกลาง 
    - การบริการ 2.13 0.67 ปานกลาง 
    - ตัวสินคา 1.94 0.67 ปานกลาง 
ภาพรวมความพึงพอใจ 2.10 0.67 ปานกลาง 

  
3. ความพึงพอใจตอการซื้อของผูคาปลีกสับปะรด 
 ผูคาปลีกสับปะรดมีความพึงพอใจตอการซ้ือ
สับปะรด โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 
2.21) เม่ือพิจารณาเปน 3 ระยะ ประกอบดวย กอนการ
ซ้ือ ขณะเลือกซ้ือ และหลังการซ้ือ พบวาในแตละประเด็น
ของแตละระยะมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมาก 
ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  1) กอนการซ้ือ ผูคาปลีกสับปะรดมีความพึง
พอใจ โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 2.24) 
โดยที่การพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีความพึงพอใจ
ในประเด็นความจําเปนในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.36 สวนประเด็นความตองการและการคนหาขอมูลใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.23 และ 2.12 
ตามลําดับ 
  2) ขณะเลือกซ้ือ ผูคาปลีกสับปะรดมีความพึง
พอใจ โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 2.25) 
โดยที่การพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีความพึงพอใจ
ประเด็นคูธุรกิจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34 สวน
ประเด็นชนิดสินคา สถานที่จําหนาย และการบริการ ใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.26, 2.21 และ 2.19 
ตามลําดับ 
 3) หลังการซ้ือ ผูคาปลีกสับปะรดมีความพึง
พอใจ โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 2.16) 
โดยที่การพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีความพึงพอใจ
ประเด็นตัวสินคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34 สวน
ประเด็นการบริการ การซ้ือสินคาซํ้า และการบอกตอ ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.19, 2.12 และ 1.97 
ตามลําดับ 
 

จากตารางที่ 2 แสดงวาผูคาปลีกสับปะรดมี
ความพึงพอใจตอการซ้ือสับปะรดโดยเฉล่ียในระดับปาน
กลาง โดยเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นในแตละระยะ
พบวา มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ระยะกอนการซ้ือ 
ไดแก ในประเด็นความจําเปน เน่ืองจากเปนการประกอบ
อาชีพ ในระยะขณะเลือกซ้ือ ไดแก ในประเด็นคูธุรกิจ 
เน่ืองจากตองพึ่งพากันในการดําเนินธุรกิจ และระยะหลัง
การซ้ือ ไดแก ในประเด็นตัวสินคา เน่ืองจากเม่ือผูบริโภค
ซ้ือสินคาไปบริโภคแลวไดใหการยอมรับตอตัวสินคา ซ่ึงก็
จะสงผลใหผูคาปลีกม่ันใจในสินคาเพิ่มมากขึ้นอยางชัดเจน  
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ตารางที ่2 ความพึงพอใจตอการซ้ือของผูคาปลีกสับปะรด 

ปจจัยการเลือกซื้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. การแปลผล 
กอนการซื้อ 2.24 0.61 ปานกลาง 

    - ความจําเปน 2.36 0.56 มาก 
    - ความตองการ 2.23 0.58 ปานกลาง 
    - การคนหาขอมูล 2.12 0.68 ปานกลาง 
ขณะเลือกซื้อ 2.25 0.66 ปานกลาง 
    - คูธุรกิจ 2.34 0.66 มาก 
    - ชนิดสินคา 2.26 0.66 ปานกลาง 
    - สถานที่จําหนาย 2.21 0.61 ปานกลาง 
    - การบริการ 2.19 0.66 ปานกลาง 
หลังการซื้อ 2.16 0.68 ปานกลาง 
    - ตัวสินคา 2.34 0.63 มาก 
    - การบริการ 2.19 0.66 ปานกลาง 
    - การซ้ือสินคาซํ้า 2.12 0.79 ปานกลาง 
    - การบอกตอ 1.97 0.62 ปานกลาง 
ภาพรวมความพึงพอใจ 2.21 0.65 ปานกลาง 

 
4. ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับ
การซื้อของผูคาปลีกสับปะรด  
 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง
สวนประสมทางการตลาดกับการซ้ือของผูคาปลีกสับปะรด 
ดังตารางที่ 3 พบวา 1) ดานผลิตภัณฑและดานสงเสริม
การขาย มีความสัมพันธทั้งในระยะกอนการซ้ือ ขณะเลือก
ซ้ือ และหลังการซ้ือ 2) ดานสถานที่จําหนายและดานราคา 

มีความสัมพันธเฉพาะในระยะกอนการซ้ือและหลังการซ้ือ 
3) กอนการซ้ือ มีความสัมพันธกับดานผลิตภัณฑ ดาน
สงเสริมการขาย ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย 
ตามลําดับ 4) ขณะเลือกซ้ือ มีความสัมพันธกับดาน
สงเสริมการขาย และดานผลิตภัณฑ และ 5) หลังการซ้ือ 
มีความสัมพันธกับดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริม
การขาย และดานสถานที่จําหนาย ตามลําดับ 

 
ตารางที ่3 ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการซ้ือของผูคาปลีกสับปะรด 

สวนประสม 
ทางการตลาด 

การซื้อของผูคาปลีก 
กอนการซื้อ ขณะเลือกซื้อ หลังการซื้อ 

สถานที่จําหนาย 0.372** 0.131 0.291* 
ราคา 0.430** 0.070 0.389** 
ผลิตภัณฑ 0.638** 0.395** 0.367** 
สงเสริมการขาย 0.470** 0.423** 0.349** 

หมายเหตุ * และ ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
 
จากตารางที่ 3 แสดงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดกับการซ้ือสับปะรด โดยพบวา ระยะ
กอนการซ้ือมีความสัมพันธกับดานผลิตภัณฑมากที่สุด 
รองลงมาไดแก ดานสงเสริมการขาย ดานราคา และดาน
สถานที่ จํ าหนาย  ตามลําดับ  หากมีการพัฒนาดาน
ผลิตภัณฑ ในประเด็นรูปทรง ขนาดผล สีผิว เน้ือ รสชาติ 

และคุณภาพที่ตรงกับความตองการ และรักษามาตรฐาน
น้ันไดอยางชัดเจนก็จะชวยสรางความม่ันใจใหแกผูคาปลีก
สับปะรด จึงสงผลใหไดเกิดความจําเปนหรือความตองการ
กับการคนหาขอมูลกอนการซ้ือเพิ่มมากยิ่งขึ้น สําหรับ
ระยะขณะเลือกซ้ือมีความสัมพันธกับดานการสงเสริมการ
ขายและดานผลิตภัณฑ เพราะไดเดินทางไปยังสถานที่
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จําหนายสับปะรดศรีราชาแลว จึงใหความสําคัญในเรื่อง
สงเสริมการขายในแตละคุณภาพหรือมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ เพราะการสงเสริมการขายทําใหมีโอกาสไดรับ
ผลตอบแทนสูงขึ้น ดังน้ันหากไดสงเสริมการขายก็จะทําให
วงจรการตลาดเกิดประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น โดยจะสงผลให
เกิดการประเมินทางเลือกและการแขงขันที่เปนธรรมโดย
อัตโนมัติ และในระยะหลังการซ้ือน้ันมีความสัมพันธกับ
ดานราคามากที่สุด รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
สงเสริมการขาย และดานสถานที่จําหนาย เพราะจะ
ตระหนักวาราคาสับปะรดที่ซ้ือไปแลวอยูในระดับที่มีความ
เหมาะสมและมีความเปนธรรมอยางแทจริง สงผลใหเกิด
ความพึงพอใจในสินคาและบริการน้ันกับทําใหมีการซ้ือ
สินคาซํ้า และมีการบอกตอหลังการเลือกซ้ือเพิ่มมากขึ้น 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 ขอมูลพื้นฐานของผูคาปลีกสับปะรด พบวา สวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 43.20 ป จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา มีรายไดเฉล่ีย 21,844.83 บาท/เดือน 
เปนธุรกิจขนาดยอม มีปริมาณการซ้ือสับปะรดเฉล่ีย 
608.62 กก./ครั้ง มีความถี่ในการซ้ือเฉล่ีย 2.29 ครั้ง/
สัปดาห และใชระบบการจายเงินเปนเงินสด 
 ความพึงพอใจโดยเฉล่ียตอสวนประสมทาง
การตลาดของผูคาปลีกสับปะรดอยูในระดับปานกลางทุก
ดาน โดยจัดเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานสถานที่
จําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการ
ขาย ตามลําดับ และเม่ือไดพิจารณาลึกลงในรายละเอียด
ของทุกดานดังกลาวน้ันก็พบวา มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางในทุกประเด็นดวยเชนกัน 
 ความพึงพอใจโดยเฉล่ียตอการซ้ือของผูคาปลีก
สับปะรดในทุกระยะของการซ้ืออยูในระดับปานกลาง โดย
เม่ือพิจารณาลึกลงในรายละเอียดเปนรายประเด็นพบวา 
ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับมากในระยะกอนการซ้ือ 
ไดแก ความจําเปน ในระยะขณะเลือกซ้ือ ไดแก คูธุรกิจ 
และในระยะหลังการซ้ือ ไดแก ตัวสินคา  
 ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด
กับการ ซ้ื อ สั บปะ ร ด  พบ ว า  ร ะ ย ะ ก อนการ ซ้ื อ มี
ความสัมพันธกับดานผลิตภัณฑมากที่สุด ระยะขณะเลือก
ซ้ือมีความสัมพันธกับดานสงเสริมการขายมากที่สุด ระยะ
หลังการซ้ือมีความสัมพันธกับดานราคามากที่สุด หรือดาน
ผลิตภัณฑและดานสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับการ
ซ้ือในทุกระยะการซ้ือ 
 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. ผูรับผิดชอบการคาปลีกสับปะรด ควรใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังดานสถานที่จําหนาย ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการขาย เพราะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับการซ้ือสับปะรด โดยเฉพาะในระยะกอนการ
ซ้ือและหลังการซ้ือ เพื่อสรางความม่ันใจใหผูคาปลีก
สับปะรดไดมีการซ้ือสับปะรดอยางตอเน่ืองและในปริมาณ
ที่เพิ่มมากขึ้น พรอมการกลับมาซ้ือซํ้าและบอกตอ 
 2. ผูคาปลีกสับปะรดสามารถกระตุนยอดการ
จําหนาย จากการใหขอมูลที่ถูกตองลวงหนาในระยะกอน
การซ้ือ เน่ืองจากอยูในระหวางการตัดสินใจของลูกคาวา
จะซ้ือหรือไม ในปริมาณเทาใดและในวันเวลาใด ในขณะ
เลือกซ้ือก็ใหความเอาใจใสในเรื่องคูธุรกิจและชนิดของ
สินคาที่ตองตรงกับขอมูลที่มิไดมีการเผยแพร เพื่อสราง
ความม่ันใจใหแก ลู กคา และระยะหลังการ ซ้ือก็ให
ความสําคัญกับตัวสินคาและการบริการที่ตองมีความคง
เสนคงวาและมีความเปนธรรม 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
   1. ศึกษาชวงเวลาและปริมาณที่เหมาะสมตอ
การจําหนายสับปะรดศรีราชาแตละระดับคุณภาพของ
ผูคาปลีก 
 2. ศึกษาวิถีการตลาดและโอกาสทางการตลาด
ของสับปะรดศรีราชากับความเส่ียงและความเปราะบาง
ของการทําธุรกิจสับปะรดศรีราชา 
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