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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปและการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคู

ต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ และ 2) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัว
พรุ ต าบลควนขนุน อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง โดยรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสนทนาตามธรรมชาติกับผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มทุกราย การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) และการ
วิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏ ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจแป้งสาคูบรรจุถุงเริ่มมาจากธุรกิจครอบครัวก่อนมีการจด
ทะเบียนวิสาหกิจชุมชนในปี พ.ศ. 2558 วัตถุประสงค์ในการรวมกลุ่มคือ เพื่อสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน 
ปัจจุบันกลุ่มมีสมาชิกทั้งหมด 9 ราย ซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มด้วยความสมัครใจ เพื่อสร้างรายได้และใช้เวลาว่างให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มคือ แป้งสาคูบรรจุถุง ซึ่งจ าหน่ายทั้งในร้านค้าที่มีหน้าร้านและร้านค้า
ออนไลน์ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการร้านขนมหวานและคนทั่วไปในพื้นที่ สภาพแวดล้อมที่เป็นจุด
แข็งคือ ความรู้และความสามารถของสมาชิกกลุ่ม และราคาแป้งสาคูบรรจุถุง ขณะที่สภาพแวดล้อมที่เป็น
จุดอ่อนคือ ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของแป้งสาคูบรรจุถุง ส่วนสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสคือ ความต้องการ
ของตลาด ส าหรับสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปสรรคคือ คู่แข่งขัน จากผลการวิจัยที่ได้เสนอแนะให้กลุ่มเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต พัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ตลอดจนสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับเกษตรกรผู้
ปลูกสาคูในพื้นที่และพื้นที่ใกล้เคียง 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ การวิเคราะห์สวอท แป้งสาคู วิสาหกิจชุมชน สภาพแวดล้อม 
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Abstract 
 

The objectives of this research are: 1) to explore the general information and 
performance of the sago community enterprise, Yai Chui Ban Huapru, and 2) to identify key 
environments affecting the sago community enterprise, Yai Chui Ban Huapru, Khuan Khanun 
subdistrict, Khuan Khanun district, Phatthalung province. Primary data were collected using 
semi-structured interviews, non-participant observations and natural conversations with the 
group leader and members. The derived data were analyzed using descriptive statistics, SWOT 
analysis ( Strength, Weakness, Opportunity, and Threat)  and manifest content analysis. The 
results revealed that the packed sago starch business began as a family business before the 
community enterprise registration in 2015 with the purpose of generating income for people 
in the community. There were currently 9 members in the group who willingly became group 
members in order to earn an income and maximize their spare time after working. Sago starch 
was packed and sold in both offline and online stores. Main customers were Thai dessert 
producers and people living in the districts. The strengths of business were knowledge and 
capability of group members and price of sago starch. The weaknesses of business were brand 
and package of sago starch. The opportunity of business was market demand. In addition, the 
threat of business was existing competitors. Based on the results, it is suggested that the group 
should improve production efficiency, develop product’s brand and package, and create a 
collaboration network with sago farmers within producing area and neighborhood. 
 
Keywords: strategy, SWOT analysis, sago starch, community enterprise, environment 
 

บทน า 
 

สาคูเป็นพืชที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงจากส่วน
ต่าง ๆ ของต้นสาคู (Lim et al., 2019) พบได้ทั่วไปในเขต
ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช กระบี่  พัทลุง 
สงขลา สตูล ตรัง ปัตตานี ยะลา นราธิวาส (วัฒนณรงค์ 
และคณะ , 2559; แก้วใจ และคณะ , 2562) สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้นานัปการทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เช่น รับประทานเป็นอาหาร สกัดเป็นแป้งสาคูส าหรับ
ประกอบอาหาร สร้างที่อยู่อาศัย ท าเครื่องจักสาน 
เครื่องประดับ เชื้อเพลิง และยารักษาโรค ใช้เป็นอาหาร
สัตว์ เช่น เป็ด ไก่ เป็นแหล่งอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพของระบบนิเวศน้ าจืด (วัฒนณรงค์ และคณะ, 
2559; สมสมัย และคณะ, 2560; นิพนธ์ และคณะ, 2561; 
วิไลวัลย์ และคณะ , 2561, แก้วใจ และคณะ , 2562) 
ส าหรับจังหวัดพัทลุงพบพื้นที่ป่าสาคูทั้งที่เป็นพื้นที่ส่วน
บุคคลและป่าธรรมชาติมากที่สุดในบ้านหัวพรุ ต าบลควน

ขนุน อ าเภอควนขนุน เนื่องจากสภาพพื้นที่เป็นที่ราบลุ่ม
ต่ าและแอ่งพรุ (สมสมัย และคณะ, 2560) โดยครัวเรือน
ในพื้นที่ได้รับประโยชน์ทางตรงจากต้นสาคู (ใบและล าต้น) 
คิดเป็นมูลค่ามากกว่า 4 แสนบาทต่อปี (วัฒนณรงค์ และ
คณะ, 2559) 

 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ

เป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายแป้งสาคูบรรจุถุงที่มีชื่อเสียงใน
จังหวัดพัทลุง ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 6 หมู่ที่ 7 บ้านหัวพรุ ต าบล
ควนขนุน อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ผลการส ารวจ
เบื้องต้นจากการสนทนากับผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มบาง
รายก่อนส ารวจจริงพบว่า กลุ่มมีข้อจ ากัดด้านความรู้ใน
เรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และมีปัจจัยท้าทายจากจ านวน
คู่แข่งขันรายใหม่ที่เพิ่มขึ้น ท าให้การแข่งขันในตลาดมี
ความรุนแรงเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ตลอดจนการลดลงของ
พื้นที่ป่ าสาคู  ดังนั้นการวิจัยครั้ งนี้ จึ งใช้ เทคนิคการ
วิเคราะห์สวอท (SWOT analysis) หรือการวิเคราะห์จุด
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แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อตอบค าถามการ
วิจัยที่ว่า สภาพแวดล้อมภายในใดบ้างที่เป็นจุดแข็งและ
จุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอกใดบ้างที่ เป็นโอกาส
และอุปสรรคต่อวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัว
พรุ แล้วน าผลที่ได้ไปใช้ก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาธุรกิจ
แป้งสาคูบรรจุถุงในรูปกลยุทธ์ทางเลือกที่เรียกว่า ทาวส์
เมทริกซ์ (TOWS Matrix) โดยก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ 2 
ประการคือ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปและการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ และ 2) 
เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
สาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูยายฉุยบ้านหัวพรุ
ต่อไป 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยาย
ฉุยบ้านหัวพรุเป็นกรณีศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ
ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เพื่อให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
และการสนทนาตามธรรมชาติกับผู้น ากลุ่มและสมาชิก

กลุ่มทุกราย จ านวน 9 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ตลอดจนการวิเคราะห์เนื้อหาที่ปรากฏ และน าเสนอด้วย
การพรรณนา  

 
ข้อค าถามสภาพแวดล้อมจ าแนกเป็น 2 ส่วนคือ 

1) สภาพแวดล้อมภายในที่มีผลกระทบโดยตรงต่อ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ ซึ่งผู้น ากลุ่ม
และสมาชิกกลุ่มสามารถควบคุม เปลี่ยนแปลง หรือจัดการ
ได้ค่อนข้างมาก และ 2) สภาพแวดล้อมภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ 
ซึ่งผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่มไม่สามารถควบคุม เปลี่ยน 
แปลง หรือจัดการได้โดยตรง หรือยากต่อการควบคุม 
เปลี่ยนแปลง หรือจัดการ เป็นข้อค าถามที่ให้ผู้น ากลุ่มและ
สมาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดล้อมนั้น ซึ่งมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับคือ 5 แทนพึงพอใจมากที่สุด 4, 3, 2 และ 1 
แทนพึงพอใจมากจนถึงพึงพอใจน้อยที่สุด ตามล าดับ การ
ประเมินค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกมีเกณฑ์ดังแสดงในตารางที่ 1 หลังจากนั้นได้
น าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ใน
รูปทาวส์เมทริกซ ์

 
ตารางท่ี 1 เกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ความหมาย 
สภาพแวดล้อมภายใน 
  มากกว่า หรือเท่ากับ 3.50 สภาพแวดล้อมภายในนั้นเป็นจุดแข็ง (S) 
  ในช่วง 2.50-3.49 สภาพแวดล้อมภายในนั้นไม่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
  น้อยกว่า 2.50 สภาพแวดล้อมภายในนั้นเป็นจุดอ่อน (W) 
สภาพแวดล้อมภายนอก 
  มากกว่า หรือเท่ากับ 3.50 สภาพแวดล้อมภายนอกนั้นเป็นโอกาส (O) 
  ในช่วง 2.50-3.49 สภาพแวดล้อมภายนอกนั้นไม่เป็นโอกาสและอุปสรรค 
  น้อยกว่า 2.50 สภาพแวดล้อมภายนอกนั้นเป็นอุปสรรค (T) 

ท่ีมา: พลากร และ ปุรวิชญ์, 2559 
 

ผลการวิจัยและวิจารณ์ 
 

ข้อมูลทั่วไปและการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
สาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ 

ธุรกิจแป้งสาคูบรรจุถุงเริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2556 ในรูปแบบธุรกิจครอบครัว โดยใช้สมาชิกใน
ครอบครัวเป็นแรงงาน ไม่มีการจ้างแรงงานจากภายนอก 

เนื่องจากการผลิตแป้งสาคูบรรจุถุงมีวิธีการที่ง่ายและไม่
ยุ่งยาก ต่อมานายพิชัย ทิพย์มาก ซึ่งเป็นประธานวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุหรือผู้น ากลุ่มใน
ปัจจุบัน ต้องการสร้างรายได้ให้คนในชุมชนจากธุรกิจของ
ตนเอง จึงได้ชักชวนคนในชุมชนที่มีความสนใจในธุรกิจ
แป้งสาคูบรรจุถุงและต้องการมีรายได้เสริมหรือท าเป็น
อาชีพหลัก เป็นสมาชิกกลุ่ม โดยสมาชิกกลุ่มทุกคนต้อง
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ช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน ท างานอย่างเต็มศักยภาพ 
ตลอดจนเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ หลังจาก
นั้นในปี พ.ศ. 2558 กลุ่มได้จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนใน
นาม “วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ” มี
สมาชิกทั้งหมด 9 คน ซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มด้วยความสมัคร
ใจ เพื่อเพิ่ม/สร้างรายได้และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
สูงสุด จากข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการสร้าง
ผลประโยชน์ส่วนตนที่เชื่อมโยงกับการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ
ในชุมชน 

 
สมาชิกกลุ่มจ าแนกเป็นเพศชาย 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.67 และเพศหญิง 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
มีอายุเฉลี่ยประมาณ 44 ปี สมาชิกกลุ่มทุกรายมีสถานภาพ
สมรส สมาชิกกลุ่ม 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.67 ประกอบ
อาชีพทางการเกษตร ได้แก่ การท าสวนยางพารา การท า
สวนไม้ผล ได้แก่ ลองกอง มังคุด เป็นอาชีพหลัก ส่วนที่
เหลือจ านวน 2 และ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.22 และ 
1.11 ผลิตแป้งสาคูบรรจุถุง และค้าขายเป็นอาชีพหลัก 
ตามล าดับ นอกจากนี้สมาชิกกลุ่ม 4 และ 2 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 44.44 และ 22.22 เลี้ยงด้วงสาคู และเย็บจากจาก
ใบสาคูเป็นอาชีพรอง ตามล าดับ ส่วนที่เหลือจ านวน 3 
ราย คิดเป็นร้อยละ 33.33 ไม่ได้ประกอบอาชีพรอง 
เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่องเวลาว่าง ทั้งนี้ด้วงสาคูจ าหน่าย
ในราคา 250 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งใช้เวลาในการเลี้ยงเพียง 
45 วันเท่านั้น ส าหรับจากจากใบสาคูจ าหน่ายในราคา 20 
บาทต่อตับ ซึ่งระยะเวลาที่ใช้ในการผลิตขึ้นอยู่กับความ
ช านาญของแต่ละบุคคล โดยเฉลี่ยสามารถผลิตได้ในช่วง 
5-6 ตับต่อวัน ท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 100 หรือ 120 บาท
ต่อวัน 

 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุมี

การแบ่งงานกันท าตามความสามารถของสมาชิกกลุ่มแต่
ละคน หากมีการประชุมจะนัดหมายล่วงหน้าก่อนวัน
ประชุมประมาณ 3-4 วัน โดยประธานกลุ่มจะแจ้งสมาชิก
กลุ่มให้ทราบด้วยวาจาเป็นบางครั้ง แต่จะมีเอกสารเชิญ
ประชุมทุกครั้ง ส าหรับโครงสร้างกลุ่มมีลักษณะแบบปิรามิด 
โดยแบ่งบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบเป็นฝ่าย
อย่างชัดเจน อย่างไรก็ดีสมาชิกกลุ่มทุกคนสามารถช่วย
สมาชิกกลุ่มที่ปฏิบัติงานในฝ่ายอื่นได้ โครงสร้างกลุ่ม
ประกอบด้วย 1) ประธาน (1 คน) มีหน้าที่บริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 2) รองประธาน (1 คน) มีหน้าที่
ปฏิบัติงานแทนประธาน ในกรณีที่ประธานไม่อยู่หรือไม่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ รวมทั้งด าเนินการตามที่ได้รับ

มอบหมายภายใต้ระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้และมติของ
กลุ่ม 3) เลขานุการ (1 คน) มีหน้าที่จัดท าวาระการประชุม
พร้อมทั้งจดบันทึกรายละเอียดระหว่างการประชุม และ
รายงานการประชุมให้สมาชิกกลุ่มทุกคนทราบในการ
ประชุมครั้งถัดไป 4) เหรัญญิก (1 คน) มีหน้าที่ควบคุม
และตรวจสอบความถูกต้องของรายรับ-รายจ่าย จัดท า
บัญชีรายรับ-รายจ่าย ดูแลเงินของกลุ่ม ตลอดจนด าเนิน 
การตามที่ได้รับหมอบหมายภายใต้ระเบียบข้อบังคับที่
ก าหนดไว้และมติของกลุ่ม 5) ฝ่ายจัดเตรียมวัตถุดิบ (1 
คน) มีหน้าที่ก าหนดแผนการผลิต ควบคุมการผลิตให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ และจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ
ในการผลิต 6) ฝ่ายผลิต (1 คน) มีหน้าที่ด าเนินการผลิต
ตามแผนหรือค าสั่งซื้อของลูกค้า 7) ฝ่ายการตลาด มีหน้าที่
จัดการสินค้าในด้านการจ าหน่าย การเก็บรักษา และการ
ขนส่ง 7) ฝ่ายช่วยงานทั่วไป (2 คน) มีหน้าที่ช่วยเหลือการ
ด าเนินงานและปกิณกะของทุกฝ่าย  
 
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยาย
ฉุยบ้านหัวพรุ 

สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง ในที่นี้หมาย 
ถึงปัจจัยที่เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งส่งผลดีต่อ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ มี 9 ประการ 
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ 
ความรู้และความสามารถของสมาชิกกลุ่ม (4.00) ราคา
ผลิตภัณฑ์ (4.00) การท างานของสมาชิกกลุ่ม (3.89) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (3.89) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(3.89) ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของผู้น า
กลุ่ม (3.78) สภาพคล่องทางการเงิน (3.78) โครงสร้าง
กลุ่ม (3.67) และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (3.56) 
ตามล าดับ (ตารางที่ 2) ขณะที่สภาพแวดล้อมภายในที่
เป็นจุดอ่อน ในที่นี้หมายถึงปัจจัยที่เป็นข้อเสียเปรียบ
ทางการแข่งขัน ซึ่งส่งผลเสียต่อวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้น
ยายฉุยบ้านหัวพรุ มี 2 ประการ ได้แก่ ตราสินค้า ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด (2.22) และบรรจุภัณฑ์ 
(2.44) ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส ในที่นี้
หมายถึงปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ มี 2 ประการ ได้แก่ ความ
ต้องการของตลาด (3.89) และการส่งเสริมและสนับสนุน
จากหน่วยงาน (3.56) ส าหรับสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เป็นอุปสรรค ในที่นี้หมายถึงปัจจัยที่ เป็นปัญหาหรือ
ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายที่วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้น
ยายฉุยบ้านหัวพรุต้องการ มี 2 ประการ ได้แก่ คู่แข่งขัน 
(2.33) และวัตถุดิบในการผลิต (2.44) 
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ความส าเร็จที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจแป้งสาคู
บรรจุถุงของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ
เกิดจากความรู้และความสามารถของผู้น ากลุ่มและสมาชิก
กลุ่ม รวมทั้งความร่วมมือของทั้ง 2 ฝ่าย ซึ่งมีความมุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ อีกทั้งผู้น า
กลุ่มและสมาชิกกลุ่มมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมา
เป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว ท าให้เกิดความช านาญในการ

ปฏิบัติงาน และสามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งวรรณา (2556) ได้กล่าวว่า บุคคลที่มี
ความสามารถในการท างานสูงเป็นผลมาจากการได้ท างาน
ที่มีความหมาย นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่าทุนมนุษย์
เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จัดการธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ความรู้และความสามารถของสมาชิกกลุ่ม 4.00 0.47 จุดแข็ง (S1) 
ราคาผลิตภัณฑ์ 4.00 0.82 จุดแข็ง (S2) 
การท างานของสมาชิกกลุ่ม 3.89 0.74 จุดแข็ง (S3) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 3.89 0.74 จุดแข็ง (S4) 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.89 0.74 จุดแข็ง (S5) 
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของผู้น ากลุ่ม 3.78 0.63 จุดแข็ง (S6) 
สภาพคล่องทางการเงิน 3.78 0.79 จุดแข็ง (S7) 
โครงสร้างกลุ่ม 3.67 0.82 จุดแข็ง (S8) 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 3.56 1.17 จุดแข็ง (S9) 
ตราสินค้า 2.22 0.79 จุดอ่อน (W1) 
บรรจุภัณฑ์ 2.44 0.50 จุดอ่อน (W2) 
ความต้องการของตลาด 3.89 0.74 โอกาส (O1) 
การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงาน 3.56 0.50 โอกาส (O2) 
คู่แข่งขัน 2.33 0.47 อุปสรรค (T1) 
วัตถุดิบในการผลิต 2.44 0.50 อุปสรรค (T2) 
ความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 3.33 0.67 - 
สถานที่ผลิต 2.67 0.67 - 
เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 2.67 0.47 - 
เทคโนโลยีการผลิต 2.78 0.42 - 
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 2.78 0.42 - 

ท่ีมา: จากการค านวณ 
 

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มคือ แป้งสาคูบรรจุถุงที่มี
คุณภาพและราคาที่เหมาะสม (300-350 บาทต่อกิโลกรัม) 
ท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ประกอบการร้านขนม
หวานและคนทั่วไปในพื้นที่มีความเต็มใจที่จะซื้อ ส่งผลให้
กลุ่มมีก าไรอย่างต่อเนื่องและมีสภาพคล่องทางการเงิน 
ทั้งนี้เนื่องจากการผลิตแป้งสาคูบรรจุถุงมีการก าหนดแผน
เป็นขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน และมีการควบคุมคุณภาพให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ รวมทั้งใช้เครื่องมือและวิธีการ
ผลิตแบบดั้ง เดิม ซึ่ ง เน้นการใช้แรงงานคนเป็นหลัก 
นอกจากนี้แป้งสาคูบรรจุถุงยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย
ต่อการบริโภค เนื่องจากใช้วัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ ซึ่ง

ไม่มีสารเคมี จึงเหมาะกับผู้บริโภคที่รักสุขภาพ ซึ่งเน้นการ
บริโภคอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย รวมถึงผู้ป่วย
เบาหวาน เพราะแป้งสาคูเป็นแป้งที่ร่างกายสามารถย่อย
และดูดซึมได้น้อย (จุรีภรณ์ และคณะ, 2561) อย่างไรก็ดี
การผลิตแป้งสาคูบรรจุถุงยังมีข้อจ ากัดบางประการคือ มี
ความเป็นฤดูกาลเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยในช่วงฤดูฝน การ
ผลิตแป้งสาคูมีความยากล าบากมากขึ้น เนื่องจากกระบวน 
การผลิตแป้งสาคูต้องใช้แสงแดดหรือความร้อนจาก
แสงอาทิตย์ เพื่อท าให้เม็ดแป้งสาคูแห้งสนิท แป้งสาคู
บรรจุถุงมีจ าหน่ายที่วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุย
บ้านหัวพรุ และตลาดออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
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ได้แก่ เพจเฟซบุ๊ก “แป้งสาคูต้นยายฉุย บ้านหัวพรุ” ไลน์ 
ตลอดจนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ “ช้อปปี้ (Shopee)” 
และงานแสดงสินค้า (ถ้ามีโอกาส) เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่
ลูกค้ า  และท า ให้ลูกค้ า เข้ าถึ งผลิตภัณฑ์ ได้ ง่ ายขึ้ น 
นอกจากนี้ยังมีผู้ประกอบการร้านขนมหวานซึ่งท าหน้าที่
เป็นพ่อค้าคนกลาง รับซื้อแป้งสาคูบรรจุถุงเพื่อน าไป
จ าหน่ายที่ร้านขนมหวานของตนเองอีกด้วย อย่างไรก็ตาม
ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของแป้งสาคูบรรจุถุงออกแบบ
มาตั้งแต่จัดตั้งวิสาหกิจและใช้มาจนถึงปัจจุบัน โดยได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดพัทลุง และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ซึ่งยังไม่น่าสนใจเท่าที่ควรหรือน่าดึงดูดใจให้ซื้อน้อย 
ดังนั้นกลุ่มจึงมีแผนที่จะปรับปรุงและพัฒนาในอนาคต
อันใกล้นี้  นอกจากนี้แป้งสาคูสามารถน ามาประกอบ
อาหารทั้ งคาวและหวานได้อย่างหลากหลาย เช่น 
ก๋วยเตี๋ยว เส้นหมี่ ขนมจีน น้ าราดหน้า คุกกี้ ขนมปัง ขนม
ดอกจอก ขนมจาก ขนมพิมพ์ ข้าวเกรียบปากหม้อ ขนม
สาคู ขนมกวนหน้ามัน ลอดช่อง บัวลอยกะทิ (นิพนธ์ และ
คณะ, 2561; พนม, 2561) ส่งผลให้ความต้องการของ
ตลาดมีเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ดีมีผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้ทดแทน
แป้งสาคูได้ เช่น แป้งมันส าปะหลัง แป้งข้าวโพด  

 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 มีคู่แข่งขันเพิ่มขึ้นประมาณ 

10 ราย ภายในชุมชนเดียวกัน ส่งผลให้กลุ่มมียอดขาย
ลดลงอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งกลุ่มได้แก้ปัญหาในเบื้องต้นโดย
การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้หลากหลายขึ้นดังที่ได้
กล่าวไปข้างต้น เพื่อลดความเสี่ยงด้านรายได้ อีกทั้งยังมี
การสร้าง เครือข่ ายกับกลุ่มพ่อค้ าคนกลางที่ รับซื้ อ
ผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้กลุ่มก าลัง
ประสบปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบหลักในการผลิตแป้งสาคู
นั่นคือ ล าต้นสาคู ซึ่งเดิมหาได้จากป่าธรรมชาติในท้องถิ่น 
แต่ผลจากการที่คนในชุมชนให้ความส าคัญต่อป่าสาคู
น้อยลงและนโยบายการพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
การขุดลอกคูคลองเพื่อใช้ประโยชน์ที่ดินส าหรับสร้างที่อยู่
อาศัยและถนน การส่ง เสริมการปลูกพืชเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะยางพาราและปาล์มน้ ามัน อีกทั้งเจตคติเชิงลบ
ต่อป่าสาคู โดยมองว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดน้ าท่วมขัง 
เนื่องจากต้นและระบบรากของสาคูท าให้น้ าไหลช้า ป่า
สาคูเป็นที่อยู่ของหนูซึ่งเป็นศัตรูส าคัญของต้นข้าว ส่งผล
ให้พื้นที่ป่าสาคูลดลงอย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มลดลง

เรื่อย ๆ จนอยู่ในขั้นที่ต้องเฝ้าระวัง (สมสมัย และคณะ, 
2560; แก้วใจ และคณะ, 2562) 

กลุ่มได้แก้ปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบหลักในการ
ผลิตแป้งสาคูโดยการรับซื้อล าต้นสาคูจากอ าเภอลานสกา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงท าข้อตกลงด้วยวาจากับ
เกษตรกรผู้ปลูกสาคูจ านวน 7 ราย เพื่อให้มีวัตถุดิบ
เพียงพอต่อการผลิตและสามารถผลิตได้ตลอดทั้งปี โดยใช้
เกณฑ์ในการรับซื้อล าต้นสาคูจากระยะทางที่ห่างจากกลุ่ม
น้อยที่สุดเป็นอันดับแรก เพื่อลดต้นทุนการผลิต ส าหรับ
วิธีการแก้ปัญหาในระยะยาวคือ การปลูกสาคูทดแทนใน
พื้นที่ส่วนตัวของผู้น ากลุ่ม ซึ่งมีด้วยกัน 2 วิธีคือ การแยก
หน่อและการเพาะด้วยเมล็ด ซึ่งการปลูกทดแทนจะใช้
ระยะเวลาค่อนข้างนานประมาณ 5-8 ปี  กว่าจะใช้
ประโยชน์ได้ (อายุที่เหมาะสมคือ 8 ปี หากน้อยกว่า 8 ปี 
แป้งสาคูที่สกัดจากต้นสาคูจะมีปริมาณลดลง) ซ่ึงวิชิต และ
คณะ (2561) พบว่า คนในชุมชนใช้ประโยชน์จากต้นสาคู
ที่มีอายุในช่วง 8-12 ปี ส าหรับผลิตแป้งสาคู เนื่องจากเป็น
ช่วงที่ต้นสาคูสมบูรณ์ที่สุด สามารถให้ผลผลิตสูงทั้งด้าน
ปริมาณและด้านคุณภาพ ท านองเดียวกันฉัตรชัย และ
คณะ (2562) ได้กล่าวว่า อายุของต้นสาคู รวมไปถึงสภาพ
พื้นที่ปลูกสาคู วิธีการเก็บรักษาต้นสาคู เครื่องมือ/อุปกรณ์ 
และกระบวนการผลิต เป็นปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญต่อ
ปริมาณและคุณภาพของแป้งสาคู จากผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้าน
หัวพรุ สามารถเสนอกลยุทธ์ในรูปทาวส์เมทริกซ์ดังแสดง
ในตารางที่ 3 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การผลิตแป้งสาคูเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สร้าง

ทางเลือกในการประกอบอาชีพให้แก่คนในชุมชนได้ 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุย
บ้านหัวพรุมีสภาพแวดล้อมภายในที่จัดเป็นจุดแข็งหลาย
ประการ เช่น ความรู้และความสามารถของผู้น ากลุ่มและ
สมาชิกกลุ่ม การท างานของสมาชิกกลุ่ม คุณภาพ ราคา 
และช่องทางการจัดจ าหน่ายของแป้งสาคูบรรจุถุง ซึ่ง
มากกว่าจุดอ่อนที่มีอยู่ ได้แก่ ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์
ของแป้งสาคูบรรจุถุง สภาพแวดล้อมภายนอกที่จัดเป็น
โอกาส ได้แก่ ความต้องการของตลาด การส่งเสริมและ
สนับสนุนจากหน่วยงาน ส าหรับสภาพแวดล้อมภายนอกที่
จัดเป็นอุปสรรค ได้แก่ คู่แข่งขัน วัตถุดิบในการผลิต  
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ตารางท่ี 3 กลยุทธก์ารพัฒนาธุรกิจแป้งสาคูบรรจุถุงของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ 
                 สภาพแวดล้อมภายใน 
  
สภาพแวดล้อมภายนอก 

จุดแข็ง 
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9  

จุดอ่อน 
W1 W2  
 

โอกาส 
O1 O2 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) 
SO1 รักษาคุณภาพของแป้งสาคบูรรจุ 
       ถุง (S1S3S4S6O1) 
SO2 เพิ่มปริมาณการผลิตแป้งสาคู 
       บรรจุถุง (S1S2S3S6S7O1) 
SO3 รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ 
       ความต้องการของลูกค้า  
       มีการบริการหลังการขาย และ 
       จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 
       อย่างมีประสิทธิภาพ  
       (S1S3S6S8O1) 

WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
WO1 พัฒนาตราสินค้าและบรรจภุัณฑ์ 
        ให้เป็นที่จดจ าและมีข้อมูลที่ 
        ส าคัญครบถ้วน (W1W2O1) 

อุปสรรค 
T1 T2  

ST (กลยุทธ์เชิงป้องกัน) 
ST1 ลดต้นทุนการผลิตแป้งสาคู 
      บรรจุถุง (S1S2S3S6T1) 
ST2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือและ 
      ความตระหนักในการอนุรักษ์ 
      สาคูต่อเกษตรกรผู้ปลูกสาคูทั้งใน 
      พื้นที่และพื้นที่ใกล้เคียง  
      (S1S3S6T1T2) 
ST3 ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อ 
      สังคมออนไลน์ และจัดท าสื่อ 
      ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์โดยเน้น 
      ในเรื่องคุณภาพและ 
      ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  
      (S1S3S4S6S9T1) 

WT (กลยุทธ์เชิงรับ) 
WT1 พัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
        ให้มีอัตลักษณ์ที่แตกต่างจาก 
        คู่แข่งขัน (W1W2T1) 

ท่ีมา: จากการวิเคราะห ์
 

จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะต่อวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มสาคูต้นยายฉุยบ้านหัวพรุ ได้แก่ 1) ควรรักษาคุณภาพ
ทางกายภาพและความปลอดภัยต่อการบริโภคของแป้ง
สาคูบรรจุถุง เพื่อรักษาลูกค้าเก่า และเพิ่มลูกค้าใหม่ 2) 
ควรหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตแป้งสาคู
บรรจุถุง โดยการเพิ่มปริมาณการผลิตที่ก่อให้เกิดการ
ประหยัดจากขนาด (ปริมาณที่ผลิตได้เพิ่มขึ้น และต้นทุน
การผลิตลดลง) เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด
และเพิ่มความสามารถทางแข่งขัน 3) ควรพัฒนาตรา
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้เป็นที่จดจ า มีข้อมูลที่ส าคัญ
ครบถ้วน และมีอัตลักษณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยใช้
บรรจุภัณฑ์ที่ระบุส่วนประกอบ วัน เดือน ปีที่ผลิต วัน

หมดอายุ การเก็บรักษา และข้อมูลการติดต่อหรือร้อง 
เรียนต่อผู้ผลิต บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตรา
สินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่มาจากเรื่องราว (story) อัน
น่าสนใจและเกิดขึ้นจริง เช่น ความพิเศษของวัตถุดิบใน
ท้องถิ่น ความสามัคคี การร่วมแรงร่วมใจ และการท างาน
เป็นทีมของผู้น ากลุ่มและสมาชิกกลุ่ม ขั้นตอนการผลิตที่มี
สุขลักษณะที่ดีและใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 4) ควรสร้างเครือ 
ข่ายความร่วมมือกับเกษตรกรผู้ปลูกสาคูในพื้นที่และพื้นที่
ใกล้เคียง โดยการตกลงด้วยวาจาและท าสัญญาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรแล้วแต่กรณีหรือตามความสมัครใจ เพื่อลด
ความเสี่ ย งด้ านการผลิต เกี่ ยวกับวัตถุดิบ  5 )  ควร
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และจัดท า
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สื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ โดยเน้นในเรื่องคุณภาพและ
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการสร้างเรื่องราว
ดังที่กล่าวไปข้างต้น 6) ควรรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ความต้องการของลูกค้า มีการบริการหลังการขาย และ
จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า (ถ้ามี) อย่างมีประสิทธิภาพ 
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